Stellenausschreibung

Der Tourismusbetrieb der Stadt Oberharz am Brocken buindelt das
touristische Angebot der insgesamt 13 Ortsteile im Stadtgebiet und
vermarktet dieses unter dem Label ,Oben im Harz” nach aul3en.
Neben der Hauptverwaltung im Hohlenort Riibeland gehoéren auch die
Einrichtungen und Geschaftsbereiche der Ribelander Tropfsteinhéhlen

sowie drei Tourist-Informationen zum Aufgabenspektrum der Tourismusorganisation.

Der Tourismusbetrieb der Stadt Oberharz am Brocken sucht zum nachstmoglichen Zeitpunkt,
spatestens zum 15.03.2026 eine engagierte Personlichkeit fiir die Stelle

Mitarbeiterin/Mitarbeiter Riibelander Tropfsteinhéhlen
Besucherfiihrungen / Besucheraufsicht untertage (m/w/d)

mit einer wochentlichen Arbeitszeit von 35 Stunden mit Wochenend- und Feiertagsdiensten.
Es besteht auch die Moglichkeit von weiterer Teilzeitarbeit.
Die Vergutung fir den 6ffentlichen Dienst (TV6D) erfolgt nach der Entgeltgruppe 1

Eine Verlangerung oder Uberfiihrung in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis ist moglich, sofern
entsprechende Voraussetzungen gegeben sind.

Die Stelle umfasst im Wesentlichen folgende Aufgaben:

e Abwicklung aller Tatigkeiten, die einen reibungslosen Ablauf der Ribelander
Tropfsteinhohlen gewahrleisten

Organisation und Zusammenstellung der Fihrungsgruppen

Einlassdienst und Besuchersteuerung

Fihrung und Beaufsichtigung von Besuchergruppen in den Tropfsteinhéhlen untertage

Wissensvermittlung der geologischen Besonderheiten der Tropfsteinhéhlen in
Ribeland

Durchflihrung der Belehrung der Besucher

Erlduterung zu den Themen: Natur- und Umweltschutz

Durchfiihrung von Kindergeburtstagen und Erlebnis- und Sonderfiihrungen
Reinigungs- und Pflegearbeiten in der Héhle und des Hohlengelandes

Folgende Eigenschaften sollten Sie mitbringen:

¢ Interesse an der Arbeit untertage
¢ Kenntnis von Kassentatigkeiten ist winschenswert (keine Voraussetzung)
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gute korperliche Verfassung fiir Arbeiten untertage

eine positive, motivierende und zielgruppenorientierte Besucheransprache
eine freundliche Ausstrahlung

die Fahigkeit, in Stresssituationen den Uberblick zu behalten und Abliufe im
Eingangsbereich zu organisieren

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

e Kenntnisse der englischen Sprache sind von Vorteil, aber keine Voraussetzung

Wir bieten:

e Umfassende Einarbeitung in die themenspezifischen Aspekte des Naturraumes Hohle
Arbeiten in einem familiar gepragten Team

Méoglichkeit der Erweiterung des Aufgabenumfangs durch Kassentatigkeit

Arbeit nach einem ausgewogenen Dienstplan mit regelmaBiger Freizeit

Vergutung nach dem TVOED, tarifliche und aulertarifliche Zulagen

Die Moglichkeit einer Kostenbeteiligung bei Inanspruchnahme einer Unterkunft am
Arbeitsort im Rahmen der doppelten Haushaltsflihrung

Wenn wir lhr Interesse geweckt haben und Sie die Voraussetzungen erfiillen, so senden Sie uns
lhre vollstandigen und aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen mit Lebenslauf und
Zeugnissen idealerweise per E-Mail in einer zusammenhangenden PDF-Datei (max. 10 MB) an
personal@oberharzinfo.de.

Selbstverstandlich kénnen Sie sich auch auf dem Postweg bewerben an folgende Anschrift:

Tourismusbetrieb der Stadt Oberharz am Brocken
Blankenburger Stral3e 35
38889 Oberharz am Brocken OT Ribeland

Fragen zum Bewerbungsverfahren richten Sie bitte an Herrn Schult unter der Tel.-Nr.
039454/49110.

Schwerbehinderte Bewerber (m/w/d) werden gemal AGG bei gleicher Eignung bevorzugt
berlicksichtigt. Mit Abgabe der Bewerbung willigt der Bewerber (m/w/d) in eine Speicherung
der personenbezogenen Daten wahrend des Bewerbungsverfahrens ein.

Ein Widerruf dieser Einwilligung ist jederzeit moglich, fihrt aber zum Ausschluss aus dem
Bewerberverfahren.

Bewerbungsunterlagen werden aus Kostengriinden nur zurlickgeschickt, wenn sie einen
ausreichend frankierten, adressierten und der GroBe entsprechenden Riickumschlag der
Bewerbung beilegen. Andernfalls werden die Bewerbungsunterlagen nach Abschluss des
Bewerbungsverfahrens datenschutzgerecht vernichtet.

gez.
Schult
Betriebsleiter



